Zatgcznik do uchwaty Nr ORN.0007.20.2019
Rady Miejskiej w Olecku
z dnia 1 marca 2019 .

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania §ciekéw na terenie Gminy Olecko

Rozdzial 1
Przepisy ogdlne

§ 1. 1. Niniejszy regulamin dotyczy dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Olecko,
2. Regulamin okreéla prawa i obowigzki przedsiebiorstwa wodociagowo - kanalizacyjnego oraz odbiorcow ustug.

§ 2. liekro¢ w niniejszym regulaminie mowa o .ustawie" rozumie sie przez to ustawe zdnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu §ciekéw (Dz, U. z 2018 1. Poz. 1152 i 1629). Pozostale pojecia
uzyte w niniejszym regulaminie majg znaczenie wskazane w ustawie,

§ 3. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne prowadzi swojg dziatalno$é w oparciu o zezwolenie na prowadzenie
zbiorowego zaopatrzenia w wodg i/lub zbiorowego odprowadzania Sciekow.

Rozdziat 2
Minimainy poziom ustug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw. Prawa | obowiazki przedsiebiorstwa wodociagowo - kanalizacyjnego

§ 4. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody iodprowadzania $ciekdw jest
zobowigzane:

1) dostarczy¢ odbiorcy ustug wode przeznaczong do spozycia przez ludzi w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m? na dobe oraz
182,5 m® rocznie;

2) zapewni¢ ciggto$¢ dostaw wody, z zastrzezeniem uzasad nionych wyjatkéw, okre$lonych w niniejszym regulaminie;

3) w przypadku dostarczenia wody z posiadanej sieci wodociagowej, zapewni¢ dostawe wody pod cignieniem nie mniejszym
niz 0,05 MPa (0,5 bara) mierzonego u wylotu na zaworze za wodomierzem gibwnym zainstalowanym na przytaczu
wodociggowym;

4) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody;
5) przyjmowac do sieci kanalizacyjnej $cieki od odbiorey ustug w iloéci co najmniej 0,5 m® na dobg oraz 182,5 m* rocznie;

6) zapewni¢ ciagly odbiér $ciekéw o stanie i sktadzie zgodnym z dbowiqzujqcymi przepisami oraz warunkami przytaczenia
nieruchomosci;

7) zapewnia¢ nalezyte warunki odbioru Sciekdw oraz zapewni¢ jako$¢ oczyszczonych i odprowadzanych $ciekéw,
W szczeg6lnoéci poprzez regularne prowadzenie kontroli ilosci i jakosci odprowadzanych Sciekdw, wtym Sciekow
przemystowych, oraz przestrzegania warunkéw wprowadzania §ciekow do urzgdzer kanalizacyjnych;

8) odbierac od odbiorcy ustug Scieki na podstawie pisemnej umowy o treéci ustalonej wediug zasad okreslonych przepisami
obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci ustawg i niniejszym regulaminem;

9) wydawaé warunki techniczne niezbgedne do podigczenia do sieci oraz uzgadniad przediozong przez inwestora
dokumentacje techniczng;

10) instalowa¢ i utrzymywaé (na swoj koszt) u odbiorcy ustug wodomierz gtéwny;

11) prowadzi¢ regularng kontrole urzadzen wodociggowych posiadanych przez przedsiebiorstwo wodociagowo —
kanalizacyjne;

12) dokonywaé napraw urzadzer: wodociggowych i kanalizacyjnych oraz przytaczy bedacych w jego posiadaniu;

13) zapewnia¢ budowe oraz modernizacje urzgdzert wodociggowych i kanalizacyjnych w zakresie wynikajgcym
z wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzeri wodociggowych i urzgdzen kanalizacyjnych bedgcych wjego
posiadaniu i posiadanych $rodkéw przemystowych;

14) informowac o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w formie i trybie okredlonym przepisami ustawy;

15) na pisemny wniosek odbiorcy ustug zleci¢ wykonanie ekspertyzy wodomierza gtéwnego przez Okregowy Urzad Miar
w celu sprawdzenia prawidiowosci wskazan | w przypadku stwierdzenia przez ten urzad jego wadliwego dziatania,
ponies¢ koszty ekspertyzy i wymiany.

Rozdziat 3
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami usfug

§5. 1. Dostarczanie wody iodprowadzanie $ciekéw odbywa sie na podstawie pisemnej umowy miedzy
przedsigbiorstwem wodociggowo — kanalizacyjnym a odbiorca ustug.
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2. Podpisanie umowy z odbiorcg ustug nastepuje po ziozeniu przez niego wniosku o zawarcie umowy. Umowa z osobami
korzystajgcymi z lokali w budynku wielolokalowym zawierana jest na pisemny wniosek wiaéciciela lub zarzadcy budynku
wielolokalowego.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne udostepnia w swojej siedzibie i na stronie internetowej wzér wniosku
O zawarcie umowy.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne udostepnia zainteresowanym podmiotom informacje o szczegétowych
warunkach zawierania uméw, wtym o koniecznosci przedstawienia przez odbiorcow ustug dokumentow umozliwiajgcych
podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym mozliwe jest zawarcie umaéw.

5. Umowa, o ktdrej mowa w ust. 1, moze zostaé zawarta w lokalu przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego lub
poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsigbiorstwa, odbiorcy ustug bedacemu konsumentem
przystuguje prawo odstgpienia od takiej umowy w terminach i zasadach okreslonych w ustawie zdnia 30 maja 2014r.
o prawach konsumenta (Dz. U. z 2019 r. poz. 134).

Rozdziat 4
Sposéb rozliczeri w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach

§ 6. 1. Podstawe rozliczen wynikajacych z umowy o dostarczanie wody stanawi aktualna taryfa przedsiebiorstwa
wodociggowo — kanalizacyjnego, okreslajgca ceny i stawki oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie
Sciekow, a takze ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci i odpowiednio ilogé odprowadzanych $ciekéw okreélona zgodnie
z art. 27 ustawy.

2. W razie braku wodomierza gléwnego iloé¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ w oparciu o przecietne
normy zuzycia wody, okreslone w przepisach wykonawczych do art. 27 ust. 3 ustawy. W razie braku urzadzeri pomiarowych
ilo§¢ odprowadzanych Sciekow ustala sig¢ na podstawie umowy, o ktérej mowa w § 5 ust. 1, jako réwng ilosci wody pobrane;
lub okreélonej w umowie.

3. Okresy rozliczeniowe obowigzujace odbiorcow ustug sg okreslone w umowie.

4. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode w terminie okreslonym w fakturze, ktéry nie moze byé krétszy
niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposéb.

Rozdziat 5
Warunki przytaczania do sieci

§ 7. 1. Podmiot ubiegajacy sie o przytaczenie do sieci sklada do przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego
wniosek o wydanie warunkéw przytgczenia.

2. Whiosek, o ktérym mowa w ust. 1 zawiera:
1) oznaczenie wnioskodawcey, wraz z danymi umozliwiajacymi kontakt z wnioskodawcg;
2) wskazanie rodzaju i parametréw instalacji odbiorczych;
3) okreslenie wielkosci przewidywanego poboru wody;

4) wskazanie przewidywane] ilosci odprowadzanych &ciekéw iich rodzaju, aw przypadku dostawcéw sciekéw
przemystowych, rowniez jakosci odprowadzanych $ciekéw oraz zastosowanych lub planowanych do zastosowania
urzadzen podczyszczajgcych;

5) opis nieruchomoéci, do ktdrej bedzie dostarczana woda lub z ktérej bedg odprowadzane Scieki, w szczegéinosci
okreslenie jej lokalizacji, powierzchni, sposobu zagospodarowania, a takze przeznaczenia;

6) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody lub dostarczania &ciekéw.

3. Przedsigbiorstwo  wodociggowo — kanalizacyjne okresla  warunki przylaczenia do sieci i przekazuje
je wnioskodawcy, nie péZniej niz w terminie 30 dni od dnia ztozenia wniosku.

4. Warunki, o ktérych mowa w ust. 3, okreslajg co najmniej:

1) miejsce isposob przytaczenia nieruchomosci do sieci, wtym migjsce zainstalowania wodomierza gtéwnego lub
urzadzenia pomiarowego;

2) maksymalng ilo§¢ wody dostarczanej do nieruchomosci:
3) maksymalng ilos¢ $ciekéw odprowadzanych z nieruchomosci i ich jakosé;

4) informacje o rodzaju i zawarto$ci dokumentéw, jakie powinien przediozyé podmiot ubiegajacy sie o przytaczenie
do sieci w celu realizacji przylgcza;

5) okres waznosci wydanych warunkéw przytaczenia, ktéry nie moze byé krétszy niz 2 lata.

Rozdziat 6
Warunki techniczne okre$lajgce mozliwo$ci dostepu do ustug wodociagowo - kanalizacyjnych

§ 8. Warunkiem przystapienia do wykonania przylacza, zgodnie z warunkami przylaczenia wydanymi przez
przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne, jest wczesniejsze uzgodnienie dokumentacji technicznej przez podmiot
ubiegajacy sig o przytaczenie do sieci z przedsigbiorstwem wodociggowo — kanalizacyjnym.
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§ 8. 1. Techniczne mozliwosci dostep do ustug wodociagowo - kanalizacyjnych przedsiebiorstwo wodociggowo -
kanalizacyjne zapewnia poprzez udostepnienie wszystkim zainteresowanym aktualnego wieloletniego planu rozwoju
i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych, z wylaczeniem przypadku, okibrym mowa
w art. 21 ust. 7 ustawy.

2.Do czasu opracowania wieloletniego planu  rozwoju i modemizacji urzgdzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych, przedsiebiorstwo uwzglednia zapisy studium uwarunkowari i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego
Gminy Olecko oraz miejscowe plany zagospodarowania przestrzennego.

§ 10. 1. Ustala sig techniczne warunki okreslajace mozliwos¢ dostepu do ustug wodociggowo — kanalizacyjnych:
1) przyigcza wodociggowe nalezy wykonywaé z rur PEHD o $rednicy od 25 do 65 mm:

2) w miejscu wigczenia do sieci wmontowaé zawér odcinajgcy zasuwe, a obudowe zasuwy wyposazy¢ w skrzynke uliczng
i obrukowac;

3) uwzgledniajac strefe przemarzania gruntu, przebieg | zagiebienie przewodéw w gruncie nalezy prowadzié najkrotszg
bezkolizyjng trasa;

4) przytacze kanalizacyjne nalezy wykonywac z rur PVC o &rednicy od 150 do 250 mm;

5) przy urzgdzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy przewidzie¢ posredni sposéb
odprowadzania $ciekéw za pomocg urzadzen typu mini pompownie, rozdrabniaki.

2. Przy projektowaniu przytgcza nalezy uwzglednic:
1) prowadzenie przytgcza najkrétsza trasg;

2) posadowienie przylgcza na gtebokosci zabezpieczajgce] przed przemarzaniem lub zastosowanie odpowiedniego
zabezpieczenia przed przemarzaniem, z uwzglednieniem spadku:

3) dojazd i dostep do studni rewizyjnych na przytaczu kanalizacyjnym.

' Rozdziat 7
Sposéb dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne odbioru wykonanego przytacza

§ 11. 1. Przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z wydanymi
warunkami przytaczenia oraz uzgodniong dokumentacjg techniczna.

2. Okre$lone w warunkach przytaczenia préby i odbiory czeSciowe oraz koricowe $g przeprowadzane przy udziale
upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie pisemnego zgtoszenia odbiorcy, ztozonego w przedsigbiorstwie z co
najmniej dwudniowym wyprzedzeniem.

3. Odbidr prac ulegajgcych zakryciu (zasypaniu), wtym cze$ciowemu zakryciu (zasypaniu), podmiot przylgczany jest
zobowigzany zgtaszaé przedsigbiorstwu wodociggowo — kanalizacyjnemu przed zakryciem (zasypaniem).

4. Wyniki préb i odbioréw, o ktérych mowa w ust. 2 sg potwierdzane przez strony w sporzgdzanych protokotach.

5. Zatgcznikami do protokotu odbioru koficowego sg atesty, deklaracje zgodnosci badz aprobaty techniczne materiaiéw
wykorzystywanych do budowy przytacza wodociggowego lub kanalizacyjnego, dokumentacja projektowa oraz inwentaryzacja
geodezyjna powykonawcza wykonanego przylgcza wodociggowego lub kanalizacyjnego.

6. Przed zasypaniem podmiot przytgczany zobowigzany jest wykonaé operat geodezyjny, w zakresie wskazanym
w przepisach wykonawczych do art. 43 ust. 4 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane (Dz. U. 22018 . poz. 1202,
352, 1276, 1496 1669 oraz z 2019r. poz. 51), wdwéch egzemplarzach, z ktérych jeden dostarczy do przedsiebiorstwa
wodociagowo — kanalizacyjnego, a drugi do odpowiedniego urzedu zajmujgcego sie aktualizacjg dokumentacji geodezyijne;j.

Rozdziat 8
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciagto$ci ustug i odpowiednich Parametréw dostarczanej wody
i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekéw

§ 12. W przypadku niedotrzymania ciggtosci $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne ustug
oraz odpowiednich parametréw dostarczanej przez nie wody, przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma obowigzek:

1) poinformowaé niezwiocznie odbiorcéw ustug o takich przypadkach, na swojej stronie internetowej, w mediach Jub w inny
Zwyczajowo przyjety sposéb, wtym wskaza¢, oile to mozliwe, planowany termin przywrécenia prawidiowego
funkcjonowania sieci i odpowiednich parametréw dostarczanej wody;

2) zapewnienia odbiorcom ustug zastepczych punktéw poboru  wody wprzypadku przerw w dostawie waody
przekraczajgcych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcéw ustug o lokalizacji takich punktéw, na swojej stronie
internetowej, w mediach lub w inny Zwyczajowo przyjety sposob;

3) o ile jest to mozliwe, podjac niezbedne dzialania celem przywrécenia ciggiosci $wiadczenia ustug i odpowiednich
parametréw dostarczanej wody:;

4) poinformowaé odpowiednie gminne dyzurne stuzby, wskazujac przewidywany czas przywrécenia cigglosci Swiadczonych
ustug.
§ 13. 1. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne informuje

odbiorcéw ustug, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposéb, co najmniej na 3 dni
robocze przed planowang przerwa w $wiadczeniu ustug.
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2. Przedsigbiorstwo wodociagowo ~ kanalizacyjne ma réwniez obowigzek poinformowac odbiorcéw, w sposéb
zwyczajowo przyjety, o zaistnialych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile przewidywany czas
ich trwania przekracza 12 godzin.

3.W przypadku budynkéw wielorodzinnych przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne moze o zdarzeniach
wskazanych w ust. Z poinformowaé wiasciciela lub zarzadce budynku nieruchomosci oraz osoby korzystajgce z lokali,
z ktérymi przedsigbiorstwo zawario umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzenie §ciekdw.

4. W przypadku przerwy trwajgcej do 12 godzin przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne jest zobowigzane,

w miarg swoich mozliwosci technicznych | organizacyjnych, zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody. O Jokalizagji
zastgpczego punktu poboru wody przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne poinformuje odbiorce usiug.

5. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymaé Swiadczenie usiug wylacznie
z waznych powodow, w szczegélnosci, jezeli jest to uzasadnione potrzebg ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego, §rodowiska

naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, a takze przyczynami technicznymi., Nie zwalnia
to przedsigbiorstwa z obowigzku zastosowania wszelkich dostepnych mu sposobéw dla ziagodzenia tych uciazliwosci dla
odbiorcow,

§ 14. Przedsigbiorstwo wodno - kanalizacyjne moze zamknaé przytagcze kanalizacyjne w przypadku, gdy jakosé
wprowadzanych do sieci $ciekéw nie speinia wymogéw okreslonych w przepisach prawa, w szczegélnosci w ustawie
iw wydanych do niej przepisach wykonawczych. Postanowienie to nie narusza innych uprawnieri przedsigbiorstwa
wodociggowo — kanalizacyjnego wynikajacych z ustawy,

Rozdzial 9
Standardy obstugi odbiorcéw ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji dotyczacych
w szczegolnosci zakléceri w dostawie wody | odprowadzaniu $ciekéw

§ 15. Przedsigbiorstwo  wodociggowo —  kanalizacyjne zobowigzane jest do wyznaczenia osoby Ilub o0séb
odpowiedzialnych za obsiuge odbiorcow ustug oraz podmiotéw ubiegajacych sig o przytaczenie do sieci, w tym informowanie
ich o obowigzujgcych przepisach oraz wynikajgcych z nich prawach i obowigzkach, atakze przyjmowania reklamacji, jak
rowniez o szczegbtowych warunkach zawierania uméw, w tym o koniecznosci przedstawiania dokumentow umozfiwiajgcych
podpisanie umowy oraz o czasie i migjscu, w ktérym mozliwe jest zawarcie umow.

§ 16. Przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawierajgce co najmniej:

1) wskazanie komarki organizacyjnej upowaznionej do kontaktéw z odbiorcami ustug oraz podmiotami ubiegajacymi sig
o przytaczenie do sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania reklamacii;

2) dane umozliwiajgce kontakt:
3) godziny przyjmowania reklamaci oraz udzielania informagji,
byly udostepnione w siedzibie przedsigbiorstwa wodociagowo — kanalizacyjnego oraz na jego stronie internetowe;j.

§ 17. Przedsigbiorstwo wodociagowo ~ kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego stronie internetowej
udostepnione byty nastepujgce:

1) dokumenty w aktualnym brzmieniu;

a) taryfa;

b) niniejszy regulamin;

c) tekst jednolity ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego tekst ujednolicony) wraz z aktami wykonawczymi,
2) informacje dotyczace:

a) szczegdlowych warunkach zawierania uméw, wtym o koniecznosci przedstawienia dokumentéw umozliwiajacych
podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym mozliwe ‘jest zawarcie umow;

b) procedury reklamacyjnej;
c) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawsa, spraw spornych w przedmiocie:

- odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie ciekdw przez przedsigbiorstwo wodociagowo
- kanalizacyjne,

- odcigeia dostawy wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego, lub odmowy przytaczenia do sieci
nieruchomosci, osobie ubiegajace] sie o przytaczenie nieruchomosci do sieci.

§18. 1. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajace sig oprzylaczenie do sieci majg prawo wnoszenia
do przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego reklamacji dotyczgeych $wiadczonych przez nie ustug, wtym
w szczegolnoéci wysokosci optat za takie ustugi.

2. Reklamacje powinny zawieraé:
1) imig i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zgtaszajacego reklamacje;
2) przedmiot reklamaciji;
3) uzasadnienie;
4) informacje co do mozliwo$ci kontaktu z podmiotem zgtaszajacym reklamacje.
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3. Przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne zobowigzane jest do powiadomienia zainteresowanego o sposobie
zatatwiania reklamacji i sposobie rozstrzygania zgodnie z ustawa, spraw spornych w terminie 30 dnj od daty jej wplywu
w formie pisemnej, chyba ze podmiot zgtaszajgey reklamacje wskaze inny sposéb kontaktu,

Rozdziat 10
Warunki dostarczenia wody na cele przeciwpozarowe

§ 18. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastepuje na mocy umowy zawierane] przez
przedsigbiorstwo wodociggowao - kanalizacyjne a Gmine Olecko.

§ 20. Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z sieci przedsiebiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego
posiadajg wytgcznie jednostki strazy pozame;j.

§ 21. llo$¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz ze wskazaniem miejsca idaty poboru okregla pisemna
informacja skladana przez komendanta strazy pozarnej Burmistrzowi Olecka, ktéra stanowi podstawe do rozliczen
za pobrang wode pomigdzy przedsigbiorstwem wodociggowo - kanalizacyjnym a Gming Olecko. Rozliczenia za wode
pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane sg raz w roku.
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