2=

Informacja o Przedsiebiorstwie Wodociggow
I Kanalizacji Sp. z 0.0. w Olecku w wersji latwej
do czytania i zrozumienia (ETR)

Przedsiebiorstwo Wodociggdw i Kanalizacji, zwane dalej
przedsiebiorstwem, znajduje sie przy ulicy Tunelowej 17 w Olecku.

W tym budynku pracujg osoby, ktére pomogg Ci w zatatwieniu spraw.

Budynek Przedsiebiorstwa ma jedno wejscie .

Prezesem jest Pan Wiestaw Bauer.

Prezesowi w pracy pomagajg: prokurent, kierownicy i pozostali

pracownicy przedsiebiorstwa.
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Czym zajmuje sie Przedsiebiorstwo Wodociaggow

i Kanalizacji?
e Zajmujemy sie wodg i Sciekami.

e Wode uzdatniamy. To znaczy: przygotowujemy do spozycia.
e Scieki oczyszczamy. Scieki to brudna woda. Na przyktad z toalet i

kuchni.

Jakie sprawy mozesz u nas zatatwic?
s W przedsiebiorstwie mozesz poda¢ odczyt wodomierza. Wodomierz

to urzadzenie, ktdre pokazuje ile wody wykorzystates w swoim
domu.

e W przedsiebiorstwie mozesz podpisa¢ umowe na dostawe wody i
na odprowadzanie Sciekow.

e W przedsiebiorstwie mozesz zgtosi¢ awarie wodociggowg lub
kanalizacyjng dzwonigc na numer 994 lub 600 057 111.

e W przedsiebiorstwie mozesz ztozy¢ wniosek o wydanie warunkow
przytaczenia do sieci wodociggowo — kanalizacyjnej. Sie¢
wodociggowo — kanalizacyjna to rury, przez ktére ptynie woda lub

sciek.

Zeby zalatwi¢ sprawy w przedsiebiorstwie mozesz:
e napisac pismo i wystac je na adres: Przedsiebiorstwo Wodociggéw
i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Olecku, ulica Tunelowa 17, 19-400 Olecko,
e przynies¢ pismo do pokoju numer 5 Przedsiebiorstwa. Pokdj nr 5 to
miejsce obstugi klienta, gdzie mozna zostawi¢ pisma lub inne
dokumenty. Biuro miesci sie na pierwszym pietrze. W budynku nie ma

windy.
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e napisa¢ wiadomosc i wysta¢ jg na adres e-mailowy:

pwik@pwik.olecko.pl,

e zadzwoni¢ pod numer:

Q

(87) 523 00 97
e przyjs¢ do przedsiebiorstwa i spotkac sie z pracownikiem w godzinach
pracy przedsiebiorstwa. Przedsiebiorstwo czynne jest od
poniedziatku do pigtku od 7:00 do 15:00,
 Nie musisz wchodzi¢ do biura. Mozesz przywotac pracownika, uzywajac

dzwonka znajdujacego sie przy bramce wejsciowej.

Dzwonek dla osob
niepetnosprawnych
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