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Wstep

Przygotowalismy plan dziatania na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami. Bedziemy realizowac ten plan, zeby zwiekszyc¢ dostepnos¢ architektoniczna, cyfrowg i
informacyjno-komunikacyjng. Poprawi to jakos¢ zycia osob ze szczegolnymi potrzebami, na przyktad
0s0b z niepelnosprawnoscia, seniorow, dzieci i innym. Przygotowalismy ten plan zgodnie z
wymaganiami ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami.

Plan obejmuje 4 obszary dostepnosci:

dostepnosc¢ architektoniczna,

dostepnosc cyfrowa,

dostepnosé¢ informacyjno- komunikacyjna,

pozostate dziatania.

Jezeli nie moglismy przyporzadkowac dziatania do rodzaju dostepnosci, umieszczalismy je w

obszarze "pozostate dziatania". Znajdziesz tam dziatania dotyczgce na przykiad:
¢ dziatan zwigzanych z zatrudnieniem (rekrutacja, miejsca pracy)
s wspOlpracy z organizacjami pozarzgdowymi;
e szkolenia pracownikow;
* informowania o dziataniach na rzecz dostepnosci;
s podnoszenia jakosci obstugi klientow.

W dalszej czesci planu stosujemy nazwe podmiot, ktora okresla naszg instytucje.

Podstawa prawna

Podstawg prawng do przygotowania planu na rzecz poprawy dostepnosci jest Ustawa z dnia 19 lipca
2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegodlnymi potrzebami (Dz. U. 2019 poz. 1696).

Ustawa jest powigzana z Konwencjg ONZ o prawach oso6b z niepetnosprawnosciami sporzgdzong w
Nowym Jorku 13 grudnia 2006 r. (Dz.U. 2012 poz.1169).

Inne ustawy dotyczgce dostepnosci:

e ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji

mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. 2019 poz. 848),
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e ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o0 jezyku migowym i innych érodkach komunikowania sie
Dz.U. 2011 Nr 209 poz. 1243).

Przy tworzeniu planu uznali$my za istotne jeszcze inne ustawy, rozporzadzenia i przepisy
wewnetrzne. Czes¢ z nich dotyczy wprost dostepnosci, a czes¢ sposobu naszego dziatania.

Przepisy regulujgce sposdéb funkcjonowania podmiotu

1. Ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu

sciekow (z pézn.zm.).

Dokumenty wewnetrzne podmiotu dotyczgce dostepnosci

1. Zarzagdzenie Nr 1/2021 Prezesa Zarzadu Przedsiebiorstwa Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w
Olecku z dn.22.03.2021 r. w sprawie wyznaczenia koordynatora do spraw dostepnosci.

Osoby ze szczegoinymi potrzebami

Na potrzeby planu przyjelismy, ze "osoba ze szczegolnymi potrzebami” to osoba, ktéra ze wzgledu na
swoje cechy zewnetrzne lub wewnetrzne, albo ze wzgledu na okolicznosci, w ktdrych sie znajduje,
musi podjg¢ dodatkowe dziatania lub zastosowac dodatkowe $rodki w celu przezwyciezenia bariery,

aby uczestniczy¢ w réznych sferach zycia na zasadzie rownosci z innymi osobami.
Taka definicja oznacza, ze sg to osoby z niepetnosprawnoscia, ale takze inne osoby, na przyktad:
e poruszajace sie na wozku lub o kulach,
e kurierzy i dostawcy z cigzkimi przesytkami,
e rodzice z wozkami dzieciecymi,
e niewidome i stabowidzace,
ez niepetnosprawnoscig stuchu, Glusi,
e gtuchoniewidome - z jednoczesnym uszkodzeniem wzroku i stuchu,
ez zaburzeniami psychicznymi,
e Z niepetnosprawnoscig intelektualng,
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e cudzoziemcy,
* majgce trudnosci w komunikowaniu sig z otoczeniem
e 0 nietypowym wzroscie (bardzo niskie lub bardzo wysokie),

e starsze, u ktoérych szczegdlne potrzeby pojawity sie wraz z wiekiem,

kobiety w cigzy.

Kazdy moze mie¢ szczegblne potrzeby na jakims etapie zycia lub w konkretnej sytuacji. Dostgpnosc

pomaga wszystkim.

Analiza stanu zastanego

Miescimy sie w 1 budynku. Nie namy oddziatow/wydziatow zamiejscowych/innych.
Jestesmy administratorem 1 strony internetowe;.
Przed przystapieniem do przygotowania planu wykonali$my analize w zakresie dostepnosci: cyfrowej

strony www, informacyjno-komunikacyjnej oraz architektoniczne;j.

Dotychczasowe dziatania na rzecz poprawy

dostepnosci

Systematycznie podejmujemy dziatania, zeby zwiekszy¢ dostepnosc dla oséb ze szczegolnymi

potrzebami. Ponizej opisalismy te dzialania, podzielone na 4 obszary:
1. dostepnos¢ architektoniczna,
2. dostepnosc cyfrowa,
3. dostepnosc informacyjno- komunikacyjna,
4. pozostale dziatania.

Te zrealizowane dziatania sg dla nas czeécig analizy stanu zastanego. Dzigki nim nabrali$my

doswiadczenia i mozemy lepiej zaplanowac kolejne dziatania.

1. Dziatania w obszarze dostepnosci architektonicznej
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1.1. Zapewnienie miejsc parkingowych dla osdb z niepetnosprawnosciami, tzw. niebieskie
koperty, w ramach istniejgcego parkingu
Zapewnienie miejsc parkingowych utatwia dostep do podmiotu osobom z
niepetnosprawnoécia ruchu. Wynika z ustawy z dnia 21 marca 1985 r. o drogach publicznych.

1.2. Zapewnienie osobie ze szczegdlnymi potrzebami wsparcia innej osoby
Przywolanie pracownika dzwonkiem zamontowanym przy wej$ciu-zapewnione jest wsparcie

osobie ze szczegdlnymi potrzebami

1.3. Zapewnienie miejsc parkingowych dla oséb z niepetnosprawnosciami, tzw. niebieskie

koperty, w ramach istniejgcego parkingu
1.4. Oznakowanie przezroczystych (szklanych) drzwi wejsciowych

1.5. Oznakowanie schodow wejsciowych farbg kontrastujaca
W wyniku audytu wiemy, ze trzeba oznakowac dschody wejsciowe do budynku. Celem jest

zapewnienie bezpieczenstwa osobom stabowidzacym.
2. Dzialania w obszarze dostepnosci cyfrowej

2.1. Dostosowanie strony internetowej dla oséb stabo-widzacych
Na stronie internetowej Spétki w zakladce "Dostepnose” zamieszczono" : tekst tatwy do
czytania, tekst odczytywany maszynowo oraz formularz wniosku o zapewnienie dostepnoséci

w formacie doc oraz pdf
3. Dziatania w obszarze dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej
4. Dziatania w obszarze pozostatych dziataniach

4.1. Zapewnienie wstepu do budynku osobie korzystajacej z psa asystujgcego
Wynika z art. 2 pkt 11 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej
oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych. cel: zapewnienie dostepu dla osoby z psem

asystujgcym.

4.2. Badanie potrzeb szkoleniowych pracowniczek i pracownikdw instytuciji w zakresie potrzeb

szkoleniowych z zakresu dostepnosci

Cel i dziatania

Celem planu jest stopniowe zwiekszanie dostepnosci dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami. Plan
zawiera dziatania i harmonogram ich realizacji. Zrealizowane dziatania podniosg dostepnosé i

poprawig jako$¢ zycia wszystkich. Bedzie to mozliwe dzieki zmianie podejscia do oséb ze
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szczegblnymi potrzebami oraz projektowaniu ustug dostepnych dla wszystkich. Zmiany beda

dotyczy¢ zaréwno pracownikow, jak i ludzi z zewnatrz, na przyktad klientow.

Cel planu zostanie zrealizowany poprzez nastgpujgce dziatania:
1. Dzialania w obszarze dostepnosci architektonicznej
1.1. Audyt dostepnosci architektoniczne;j.
1.2.0znakowanie schodoéw wewnetrznych tasmg kontrastowa..

1.3. Zapewnienie miejsc parkingowych dla 0s6b z niepetnosprawnosciami, tzw. niebieskie

koperty, w ramach istniejgcego parkingu.
2. Dziatania w obszarze dostepnosci cyfrowej
2.1. Przeprowadzenie audytu dostepnosci cyfrowej strony internetowe;j.
3. Dzialania w obszarze dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej
3.1.Informacja o podmiocie nagranie z napisami, dzwigkiem i ttumaczeniem na PJM.
3.2. Zakup petli indukcyjnej statej wraz ze szkoleniem pracownikow z obstugi petli..
4. Dziatlania w obszarze pozostalych dziataniach

4.1. Aktualizacja procedury ewakuacji w tym uzupetnienie ich o elementy ewakuacji osob ze

szczegolnymi potrzebami.
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Szacowany koszt realizacji planu

1. Dostepnos¢ architektoniczna: 200 zt
2. Dostepnosc¢ cyfrowa: 0 zi
3. Dostepnosc¢ informacyjno-komunikacyjna: 5 000 zt

4. Pozostate dziatania: 0 zt

Suma szacowanych kosztow: 5 200 zt

Monitoring realizaciji

Koordynator/ka do spraw dostepno$ci bedzie prowadzi¢ staly monitoring realizacji planu. Po
zakonczeniu kazdego roku realizacji planu przygotuje sprawozdanie. Sprawozdanie ma by¢ gotowe
do 31 stycznia.

Sprawozdanie powinno zawiera¢ informacje o zrealizowanych dziataniach wraz z ich liczbg, czasem
realizacji oraz kosztem, a takze wnioski oraz rekomendacje do dalszego dziatania lub zmian w planie.
Kierownik podmiotu przyjmuje sprawozdanie, a koordynator/ka aktualizuje plan, o ile jest to
konieczne. Taka konieczno$¢ moze wynikac z tresci sprawozdania lub z innych powodéw. Plan
trzeba zaktualizowac przede wszystkim wtedy, gdy jakie$ dziatanie nie zostalo zrealizowane zgodnie
z planem. Moga sie pojawi¢ inne sytuacje, na przykiad zmiana przepisow, pojawienie sie nowych
rozwigzan technicznych lub pojawienie sie kolejnych obszardw wymagajgcych zapewnienia
dostepnosci.

Kierownik podmiotu zatwierdza zaktualizowany plan i zleca opublikowanie go w biuletynie informacji

publicznej i na stronie internetowe;.
PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOW | KANALIZAC)H
szﬂ}co Z0.0.
19-400 Olecko, ul. Tuneiowa 17
wp 847-000-03-32 zecon 790506450

Plan zostat przygotowany przez: .Agata Zybura Qy@c{w %/ﬁﬂ@
Osoba zatwierdzajaca plan: Pawet Konarzewski {aWx xZ SEPTalp SN
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Wykres

Data
poczatkowa

2023-04-01
2023-04-01
2023-04-01
2023-04-01

2023-04-01
2023-04-01

2023-04-01
2023-04-01
2023-04-01

2023-04-01

2023-04-01

Nr

Dostepnoé€ architektoniczna

Dziatania i zadania

1.1

Dostepno$¢ informacyjno-komunikacyjna

wykres dzialar | zadar za okres od 2023-04-01 do 2024-12-20
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Data
koricowa

2024-12-20

2024-12-20
2024-12-20
2024-12-20

2024-12-20

2024-12-20

2024-12-20

2024-12-20
2024-12-20

2024-12-20

2024-12-20
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