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Taryfa. Informacje ogolne.

Niniejsza taryfa stanowi zestawienie cen i stawek optat za zbiorowe zaopatrzenie w wodg
i zbiorowe odprowadzenie $ciekow oraz okresla warunki ich stosowania, obowigzujace na
terenie gminy Olecko na okres 3 lat.

Taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ 1 zbiorowego odprowadzania $ciekOw oraz
uzasadnienie wniosku opracowane zostat zgodnie z przepisami:

1) ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw (tj. Dz.U. z 2024r. poz. 757) — zwanej dalej ,,ustawg
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow” lub
SULZ.ZW.”,

2) ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. — Prawo wodne (t.j. Dz.U. 2025 poz. 960) — zwanej dalej
,Prawem wodnym”,

3) rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia 27 lutego
2018r. w sprawie okres$lania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkow
rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i1 zbiorowe odprowadzenie $ciekéw (...)
(t.j. Dz.U. 2022 poz. 1074) — zwanego dalej ,,rozporzadzeniem taryfowym”.

Zgodnie z dyspozycja § 3 pkt 2 rozporzadzenia taryfowego, taryfy okreslono odpowiednio do
zakresu prowadzonej dziatalnos$ci gospodarczej w dziedzinie zbiorowego zapatrzenia w wode
1 zbiorowego odprowadzania $ciekow.

Jednocze$nie opracowane taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode 1 zbiorowego
odprowadzania $ciekéw w mysl § 3 pkt 1 rozporzadzenia taryfowego, opracowane zostaty
W sposob zapewniajacy uzyskanie niezbednych przychoddw, ochrone odbiorcéw ustug przed
nieuzasadnionym wzrostem cen istawek optat, eliminowanie subsydiowania skro$nego,
motywowanie odbiorcow ustug od racjonalnego uzytkowania wody 1 ograniczania
zanieczyszczenia Sciekow.

Taryfowe ceny i stawki optat dotycza wszystkich odbiorcow ustug w zakresie
zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekdéw przez Przedsigbiorstwo Wodociggoéw 1 Kanalizacji sp.
Z 0.0., z wyjatkiem odbiorcéw i dostawcow hurtowych.

Taryfa.

1. Rodzaje prowadzonej dzialalnosci.

Przedmiotem dziatalno$ci gospodarczej Przedsigbiorstwo Wodociagow i Kanalizacji sp. z o.0.
jest miedzy innymi zgodnie z Polskg Klasyfikacja Dziatalnosci (PKD):
- 36.00.Z. — Pobor, uzdatnianie 1 dostarczanie wody,

- 37.00.Z. — Odprowadzanie i oczyszczenie Sciekow.



Spoétka posiada osobowos¢ prawng 1 jest wpisana do KRS przez Sad Rejonowy w Olsztynie,
VIII Wydziat Gospodarczy pod nr 0000168105, NIP 8470000332, REGON 790506450
Dziatalno$¢ przedsigbiorstwa, przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego w rozumieniu
obowigzujacych przepiséw, zwigzana jest ze zbiorowym zaopatrzeniem w wode (pozyskanie
wody, uzdatnianie wody, dystrybucja wody) 1 zbiorowym odprowadzaniem S$ciekow
(przyjmowanie $ciekéw do eksploatowanej sieci kanalizacyjnej, przepompowywanie do
oczyszczalni $ciekoOw 1 oczyszczanie $ciekéw), zgodnie z obowigzujagcym ,,Regulaminem
dostarczania wody 1 odprowadzania §ciekdw” w gminie.

Dla zapewnienia przedmiotu dziatania, w zakresie objetym niniejszym wnioskiem
przedsigbiorstwo wykonuje ustugi za pomoca urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych,

bedacych w jej posiadaniu badz uzytkowaniu, na podstawie stosownych umow.

2. Rodzaj i struktura taryfy.
Ponizsza kalkulacja cen i stawek optat - zgodnie z przepisami rozporzadzenia taryfowego-
oparta jest na warto$ci niezbednych przychodow.
Uzyskanie niezbednych przychodéw z opfat jest konieczne do pokrycia kosztow
biezacej eksploatacji i utrzymania sieci wodociggowo - kanalizacyjnej na terenie gminy Olecko.
Zgodnie z ustawa, taryfy zostaly zaprojektowane tak aby zapewni¢:

- uzyskanie niezbednych przychodow,

ochrong odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym wzrostem optat i cen,

eliminowanie subsydiowania skro$nego,

- motywowanie odbiorcow uslug do racjonalnego uzytkowania wody 1 ograniczania
zanieczyszczenia $ciekow,

- latwos$¢ obliczania optat 1 sprawdzania przez odbiorcow ustug wysokosci optat i cen
ich dotyczacych.

W _zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ ustalono taryfe niejednolita wielocztonowa

zawierajacg zréznicowane ceny ustug dla poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcow podane
za 1m? dostarczonej wody 1 niejednolite — niezalezne od ilosci dostarczonej wody - stawki optat

abonamentowych dla poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcéw ustug.

W_zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow ustalono taryfe jednolita wieloczlonowg
zawierajaca jednolite ceny ustug dla poszczegolnych taryfowych grup odbiorcoéw podane za
Im? odprowadzonych $ciekow i niejednolite - niezalezne od ilo$ci $ciekdw odprowadzonych -

stawki optat abonamentowych dla poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcéw ustug.



Opracowana taryfa nie zawiera stawki za przekroczenia warunkéw wprowadzania $ciekow
przemystowych ze wzgledu na brak wystgpowania tego typu $ciekdw na terenie objetym
dziatalnoscig Spoiki.

3. Taryfowe grupy odbiorcow ustug.
1) W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode wyodrgbniono nastgpujace taryfowe grupy
odbiorcow:
- Grupa 1 — Gospodarstwa domowe — odbiorcy ustug pobierajacy wode na cele socjalno-
bytowe, bedacy jednoczesnie odbiorcami ustlug w zakresie zbiorowego odprowadzania
sciekow, rozliczeni wedlug wskazan wodomierza glownego, w miesiecznym okresie
rozliczeniowym, faktura elektroniczna,
- Grupa 2 — Gospodarstwa domowe — odbiorcy ustug pobierajacy wode na cele socjalno-
bytowe, bedacy jednoczesnie odbiorcami ustlug w zakresie zbiorowego odprowadzania
sciekow, rozliczeni wedlug wskazan wodomierza gltownego, w miesiecznym okresie
rozliczeniowym, faktura papierowa (dostarczana poczta),,
- Grupa 3 — Pozostali odbiorcy pobierajacy wod¢ na cele socjalno-bytowe w zwigzku z
prowadzong dziatalno$cig gospodarcza, bedacy jednoczesnie odbiorcami ustug w zakresie
zbiorowego odprowadzania $ciekow, rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza, w
miesi¢gcznym okresie rozliczeniowym, faktura elektroniczna,
- Grupa 4: Gmina - woda dla celéw okreslonych w art. 22 u.z.z.w. (na cele przeciwpozarowe),
rozliczani w oparciu o co miesigczne informacje od Panstwowej Strazy Pozarnej i
Ochotniczych Strazy Pozarnych o ilo$ci pobranej wody. faktura elektroniczna,
-Grupa 5 — Gospodarstwa domowe — odbiorcy ustug pobierajacy wode na cele socjalno-
bytowe, nie bedacy jednocze$nie odbiorcami uslug w zakresie zbiorowego odprowadzania
sciekow, rozliczeni wedlug wskazan wodomierza glownego, w miesiecznym okresie
rozliczeniowym, faktura elektroniczna,
-Grupa 6 — Gospodarstwa domowe — odbiorcy ustug pobierajacy wode na cele socjalno-
bytowe, nie bedacy jednoczesnie odbiorcami uslug w zakresie zbiorowego odprowadzania
sciekow, rozliczeni wedlug wskazan wodomierza glownego, w miesiecznym okresie
rozliczeniowym, faktura papierowa (dostarczana poczta),
-Grupa 7 — Pozostali odbiorcy pobierajacy wodg na cele socjalno-bytowe w zwigzku z
prowadzong dziatalno$cig gospodarcza, w tym woda zuzyta do zasilania publicznych fontann,
nie bedacy jednocze$nie odbiorcami ustug w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow,
rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza, w miesi¢cznym okresie rozliczeniowym,

faktura elektroniczna,



- Grupa 8 — Gospodarstwa domowe — odbiorcy ustug pobierajagcy wodg na cele socjalno-
bytowe, bedacy jednoczesnie odbiorcami ustug w zakresie zbiorowego odprowadzania
Sciekéw, rozliczeni wedlug przecietnych norm zuzycia, w miesigcznym okresie
rozliczeniowym, faktura elektroniczna,

-Grupa 9 — Gospodarstwa domowe — odbiorcy ustug pobierajacy wode¢ na cele socjalno-
bytowe, nie bedacy jednocze$nie odbiorcami uslug w zakresie zbiorowego odprowadzania
Sciekéw, rozliczeni wedlug przecietnych norm zuzycia, w miesigcznym okresie
rozliczeniowym, faktura elektroniczna,

2) W zakresie zbiorowego odprowadzania $cieckow wyodrgbnito nastepujace taryfowe grupy
odbiorcow:

- Grupa 1 — Gospodarstva domowe — odbiory ustlug odprowadzajacy S$cieki, bedacy
jednoczes$nie odbiorcami ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani wg
wskazan wodomierza glownego, w miesiecznym okresie rozliczeniowym, faktura
elektroniczna,

- Grupa 2- Gospodarstwa domowe — odbiory uslug odprowadzajacy $cieki, bedacy
jednoczes$nie odbiorcami ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani wg
wskazan wodomierza gldéwnego, w miesi¢ecznym okresie rozliczeniowym, faktura papierowa
(dostarczana poczta),

- Grupa 3 — Pozostali odbiorcy pobierajacy odprowadzajacy $Scieki w zwigzku z prowadzong
dziatalnoscig gospodarcza, bedacy jednoczesnie odbiorcami ustlug z zakresu zbiorowego
zaopatrzenia w wode, rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza, w miesigcznym okresie
rozliczeniowym, faktura elektroniczna,

- Grupa 4 — Gospodarstwa domowe — odbiorcy ustug odprowadzajacy $cieki, nie bedacy
jednoczes$nie odbiorcami ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani wg
wskazan o wskazania urzadzenia pomiarowego, w miesi¢gcznym okresie rozliczeniowym,
faktura elektroniczna,

- Grupa 5 — Gospodarstwa domowe — odbiorcy ustug odprowadzajacy $cieki, nie bedacy
jednoczesnie odbiorcami ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani wg
wskazan o wskazania urzadzenia pomiarowego, w miesi¢gcznym okresie rozliczeniowym,
faktura papierowa,

- Grupa 6 — Pozostali odbiorcy pobierajacy odprowadzajacy $cieki w zwigzku z prowadzong
dziatalnos$cig gospodarcza, nie bedacy jednocze$nie odbiorcami ustug z zakresu zbiorowego
zaopatrzenia w wode, rozliczani w oparciu o wskazania urzadzenia pomiarowego, w

dwumiesigcznym okresie rozliczeniowym, faktura elektroniczna,



- Grupa 7 — Gospodarstwa domowe — odbiory uslug odprowadzajacy $cieki, bedacy
jednoczesnie odbiorcami ushug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodg, rozliczani wg
przecigtnych norm zuzycia, w miesi¢cznym okresie rozliczeniowym, faktura elektroniczna,

- Grupa 8 — Gospodarstwa domowe — odbiorcy ustug odprowadzajacy $cieki, nie bedacy
jednoczes$nie odbiorcami ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani wg

przecigtnych norm zuzycia, w miesi¢cznym okresie rozliczeniowym, faktura elektroniczna,

4. Rodzaje i wysokoS$¢ cen i stawek oplat.
W rozliczeniach z odbiorcami ustug stosowane sg nastgpujace rodzaje cen i stawek optat za
dostarczona wodg 1 odprowadzone $cieki w wysokosci netto:
W rozliczeniach za dostarczong wode:
1/ cena — wyrazona w ztotych za 1 m?® dostarczonej wody,
2/ stawka oplaty abonamentowej — ptacona za kazdy miesigc, rowniez w przypadku braku
poboru wody, wyrazona w ztotych na odbiorce ustug; w sktad optaty wchodzi ustuga odczytu
wodomierzy (glownego, dodatkowego), rozliczenie naleznosci za ilo$¢ dostarczonej wody oraz
utrzymanie w gotowosci do $wiadczenia ustug urzadzen wodociggowych - poszczegdlne
sktadowe zostaly przypisane odbiorcom uslug zgodnie z przepisami okreslonymi w
Rozporzadzeniu.
W rozliczeniach za odebrane $cieki:
1/ cena — wyrazona w ztotych za 1 m?® odebranych Sciekow,
2/ stawka oplaty abonamentowej — ptacona za kazdy miesigc, rowniez w przypadku braku
odprowadzania $ciekow, wyrazona w ztotych na odbiorce¢ ustug; w sktad optaty wchodzi ustuga
odczytu wodomierzy (gléwnego, dodatkowego) lub urzadzenia pomiarowego, rozliczenie
nalezno$ci za ilo$¢ odprowadzonych $ciekéw oraz utrzymanie w gotowosci do swiadczenia
ushug urzadzen kanalizacyjnych - poszczegdlne sktadowe zostaty przypisane odbiorcom ustug

zgodnie z przepisami okreslonymi w Rozporzadzeniu.



Wysokos$¢ cen i stawek za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie

sciekow na terenie Gminy Olecko na okres 3 lat:

Woda
Wyszczegolnienie
Wielkos¢ cen i stawek optat
Taryfowa
Lp. | grupa Rodzaj cen i stawek | W okresie od 1 do | W okresie od 13 | W okresie od 25
odbiorcow | oplat 12 miesigca do 24 miesigca do 36 miesigca
ustug obowigzywania obowigzywania obowigzywania
nowej taryfy 2 nowe;j taryfy® nowej taryfy?
0 |1 2 3 4 5
— cena wody (zb/m?) 4,46 4,57 4,64
— stawka opflaty
abonamentowe;j
bojomal o odblokres 3,92 4,01 4,16
rozliczeniowy, tj. za
1 miesiac)
— cena wody (zb/m?) 4,46 4,57 4,64
— stawka opftaty
abonamentowe;j
2| Grupa2 o odblokres 727 7,36 7,50
rozliczeniowy, tj. za
1 miesigc)
— cena wody (zb/m?) 4,51 4,62 4,69
— stawka optaty
abonamentowe;j
3 16rupasl odblokres 3,92 4,01 4,16
rozliczeniowy, tj. za
1 miesigc)
— cena wody (zb/m?) 4,51 4,62 4,69
— stawka optaty
abonamentowej
4 | Grupad o odblokres 3,73 3,82 3,96
rozliczeniowy, tj. za
1 miesigc)
— cena wody (zb/m?) 4,46 4,57 4,64
— stawka optaty
abonamentowe;j
S |GMPaS | hodblokres 5,79 5,93 6,14
rozliczeniowy, tj. za
1 miesigc)
— cena wody (zt/m?) 4,46 4,57 4,64
— stawka optaty
6 |Grupab b onamentowe; 12,49 12,63 12,84

(zVodb/okres




rozliczeniowy, tj. za
1 miesiac)

Grupa 7

— cena wody (zb/m?)

4,51

4,62

4,69

— stawka opftaty
abonamentowe;j
(zt/odb/okres
rozliczeniowy, tj. za
1 miesigc)

5,79

5,93

6,14

Grupa 8

— cena wody
(z/m3)

4,46

4,57

4,64

— stawka opftaty
abonamentowej
(zVodb/okres
rozliczeniowy, tj. za
1 miesigc)

2,89

2,96

3,06

Grupa 9

— cena wody
(zt/m3)

4,46

4,57

4,64

— stawka opfaty
abonamentowe;j
(zt/odb/okres
rozliczeniowy, tj. za
1 miesigc)

3,73

3,82

3,96

Scieki

Lp.

Wyszczegodlnienie

Taryfowa
grupa
odbiorcow
ustug

Rodzaj cen i
stawek oplat

Wielko$¢ cen i stawek optat

W okresie od 1 do

12

miesigca

obowigzywania
nowej taryfy 2

W okresie od 13
do 24 miesigca
obowigzywania
nowe;j taryfy?

W okresie od 25
do 36 miesigca
obowigzywania
nowej taryfy”

1

2

3

4

5

Grupa 1

— cena Sciekow
(zt/m3)

6,53

6,65

6,80

— stawka optaty
abonamentowej
(zt/odb/okres
rozliczeniowy, tj.
za 1 miesiac))

3,61

3,70

3,83

Grupa 2

— cena SciekOw
(zt/m3)

6,53

6,65

6,80

— stawka optaty
abonamentowej
(zVodb/okres
rozliczeniowy, tj.
za 1 miesigc))

6,45

6,54

6,67




Grupa 3

— cena Sciekow
(zt/m3)

6,53

6,65

6,80

— stawka optaty
abonamentowej
(zt/odb/okres

rozliczeniowy, tj.

za 1 miesiac))

3,61

3,70

3,83

Grupa 4

— cena Sciekow
(zt/m3)

6,53

6,65

6,80

— stawka opftaty
abonamentowe;j
(zVodb/okres

rozliczeniowy, tj.

za 1 miesigc))

5,92

6,06

6,28

Grupa 5

— cena Sciekow
(z/m3)

6,53

6,65

6,80

— stawka optaty
abonamentowej
(zVodb/okres

rozliczeniowy, tj.

za 1 miesiac))

11,59

11,74

11,95

Grupa 6

— cena SciekOw
(zt/m3)

6,53

6,65

6,80

— stawka opflaty
abonamentowe;j
(zt/odb/okres

rozliczeniowy, tj.

za 1 miesigc))

5,92

6,06

6,28

Grupa 7

— cena Sciekow
(zt/m3)

6,54

6,65

6,80

— stawka optaty
abonamentowej
(zVodb/okres

rozliczeniowy, tj.

za 1 miesiac))

2,41

2,47

2,55

Grupa 8

— cena SciekOw
(z/m3)

6,54

6,65

6,80

— stawka opflaty
abonamentowe;j
(zt/odb/okres

rozliczeniowy, tj.

za 1 miesiac))

3,51

3,60

3,72




- Do cen 1 stawek okreslonych w taryfie dolicza si¢ podatek od towardow i ustug,
zgodnie z § 2, pkt 1) i 2) rozporzadzenia taryfowego
5. Warunki rozliczen, z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady

i urzadzenia pomiarowe.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg¢ 1 zbiorowe odprowadzanie $ciekdw prowadzone
sa zgodnie z przepisami ustaw oraz rozporzadzenia okre$lajacych  warunki
1 sposoby prowadzenia rozliczen.

Optaty za zbiorowe zaopatrzenie w wodg¢ 1 zbiorowe odprowadzanie $ciekoOw nalicza si¢ oraz
pobierana jest za kazdy miesigc, w ktérym obowigzywata umowa, czyli byly $wiadczone
ustugi, chyba Zze umowa stanowi inacze;j.

Optaty za w/w ustlugi ustala si¢ jako iloczyny taryfowych cen oraz odpowiadajacych im ilo$ci
swiadczonych ustug. Ilos¢ wody w budynkach lub obiektach wyposazonych w wodomierze
gtowne, ustala si¢ zgodnie z ich wskazaniami. Ilos¢ odprowadzonych $ciekow z budynkoéw lub
obiektow ustala si¢ jako rowng ilosci wody pobranej ustalonej na podstawie wskazan
wodomierza gtownego lub w przypadku ich braku — w oparciu o przecigtne normy zuzycia.

W przypadku wody pobratanej na cele ppoz. rozliczana jest na podstawie deklaracji
przekazywanych przez straze pozarne.

Opftata abonamentowa jest regulowana przez odbiorce ustug niezaleznie od tego czy odbiorca
pobierat wode w okresie rozliczeniowym.

Date, forme¢ 1 sposdb zaplaty spotka wskazuje w fakturze/Umowie. Odbiorcy ustug
zobowiazani sg do korzystania z zaopatrzenia w wode¢ 1 odprowadzania §ciekdOw w sposdb
zgodny z przepisami Ustawy 1 nie powodujacy pogorszenia jakosci ustug §wiadczonych przez
spotke oraz nie utrudniajacy dziatalnosci spotki a w szczegodlnosci do:

a) uzytkowania instalacji wodociggowej w sposob eliminujacy mozliwos¢ wystapienia awarii,
skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociggowej na skutek m.in.
cofniecia si¢ wody z instalacji wodociggowej, powrotu cieptej wody lub wody z instalacji
centralnego ogrzewania,

b) montazu 1 utrzymania zawordéw antyskazeniowych w przypadku 1 na warunkach
okreslonych odrebnymi przepisami,

c) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposéb nie powodujacy zakldcen funkcjonowania
sieci kanalizacyjnej,

d) informowania spotki o wlasnych uj¢ciach wody, w celu prawidlowego ustalania optat za

odprowadzanie Sciekow,



e) wykorzystywania wody =z sieci wodociggowe] oraz korzystania z przylacza
kanalizacyjnego wytaczne w celach okreslonych w warunkach przytacza do sieci oraz pisemnej
Umowy zawartej ze spotka,

f) zapewnienia niezawodnego dziatania posiadanych instalacji i przytaczy wodociggowych
lub instalacji 1 przytaczy kanalizacyjnych z urzadzeniem pomiarowym

g) podjecia dziatan ograniczajacych skutki awarii oraz udostepnienia terenu spotki w celu
usuni¢gcia awarii lub kontroli dziatania urzadzen pomiarowych, wodociagowych,
kanalizacyjnych i przylaczy.

W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dziatania wodomierza gtownego ilo$¢ pobrane;j
wody ustala si¢ na podstawie S$redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed
stwierdzeniem nieprawidtowego dzialania wodomierza, a gdy to nie jest mozliwe — na
podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu
sredniomiesi¢cznego zuzycia wody w roku ubieglym 1 liczby miesiecy nieprawidlowego
dziatania wodomierza.

Spotka na wiosek odbiorcy ustug wystepuje o sprawdzenie prawidtowosci dziatania
wodomierza gtéwnego. W przypadku gdy sprawdzenie prawidtowos$ci dziatania wodomierza
nie potwierdza zgtoszonych przez odbiorce ustug zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia.
O przewidywanych zaktoceniach w realizacji ustug zaopatrzenia w wodg¢ lub odprowadzenia
$ciekow spotka powinna uprzedzi¢ Odbiorcéw w sposdb zwyczajowo przyjety.

O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody oraz przewidywanym
obnizeniu jej jako$ci spotka powinna poinformowac¢ Odbiorcow w sposdb zwyczajowo
przyjety co najmniej na 3 dni robocze przed planowanym terminem.

W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin spotka powinna zapewnié
zastepczy punkt poboru wody 1 poinformowa¢ Odbiorce o jego lokalizacji
1 warunkach korzystania.

W rozliczeniach ilo$ci odprowadzonych $ciekow od ilo$¢ pobranej wody w oparciu 0
wskazania wodomierza gtownego, odlicza si¢ ilo$¢ bezpowrotnie zuzytej] wody rozliczanej
w oparciu o wskazania dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug. W
przypadku braku urzadzenia pomiarowego rozliczenie dokonywane jest w oparciu o przeci¢tne
normy zuzycia.

6. Warunki stosowania cen i stawek oplat.

6.1.Zakres Swiadczonych ustug dla poszczegolnych taryfowych grup odbiorcow ustug;
Przedsiebiorstwo Wodociggoéw 1 Kanalizacji prowadzi dziatalno$§¢ w zakresie zbiorowego

zaopatrzenia w wode 1 zbiorowego odprowadzania Sciekow.



a) Zasady kwalifikacji do grup taryfowych

W zakresie dostarczanej wody

Grupa 1 Gospodarstwa domowe na podstawie wskazan wodomierza gldéwnego (woda i $cieki),
faktura elektroniczna

Grupa 2 Gospodarstwa domowe na podstawie wskazan wodomierza glownego (woda 1 $cieki),
faktura papierowa

Grupa 3 Pozostali (woda 1 $cieki) na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego, faktura
elektroniczna

Grupa 4 Gmina — woda ppoz (na podstawie deklaracji strazy pozarnych), faktura elektroniczna
Grupa 5 Gospodarstwa domowe na podstawie wskazan wodomierza gldéwnego (woda), faktura
elektroniczna

Grupa 6 Gospodarstwa domowe na podstawie wskazan wodomierza gidéwnego (woda), faktura
papierowa

Grupa 7 - Pozostali na podstawie wskazan wodomierza gldéwnego (woda), faktura elektroniczna
Grupa 8 Gospodarstwa domowe na podstawie norm zuzycia (woda i $cieki), faktura
elektroniczna

Grupa 9 Gospodarstwa domowe na podstawie norm zuzycia (woda), faktura elektroniczna

W zakresie gospodarki Sciekowej.

Grupa 1 Gospodarstwa domowe na podstawie wskazan wodomierza gldéwnego (woda i $cieki),
faktura elektroniczna

Grupa 2 Gospodarstwa domowe na podstawie wskazan wodomierza glownego (woda 1 $cieki),
faktura papierowa

Grupa 3 Pozostali (woda 1 $cieki) na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego, faktura
elektroniczna

Grupa 4 - Gospodarstwa domowe na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego (Scieki),
faktura papierowa

Grupa 5 - Gospodarstwa domowe na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego ($cieki),
faktura elektroniczna

Grupa 6 - Pozostali na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego ($cieki), faktura
elektroniczna

Grupa 7 Gospodarstwa domowe na podstawie norm zuzycia (woda i Scieki), faktura
elektroniczna

Grupa 8 Gospodarstwa domowe na podstawie norm zuzycia ($cieki), faktura elektroniczna



b) Powody stosowania roznych grup cen i stawek optat

W zakresie dostarczanej wody

Do oddzielnych grup taryfowych wydzielono odbiorcow m.in. gospodarstwa domowe oraz
prowadzacych dzialalno$¢ gospodarcza, czy pobierajacy wod¢ na cele ppoz.. Zastosowano
wyzsza stawke dla poboru na cele zwigzane z zuzyciem wody na pozostate cele ze wzgledu na
fakt, iz gtownym celem Przedsigbiorstwa jest zapewnienie wody na cele socjalno-bytowe.
Podmioty prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza wykorzystuja wod¢ m.in. na cele prowadzone;j
dziatalnos$ci czy to ustugowej czy produkcyjnej, tym samym Przedsigbiorstwo ponosi wyzsze
wydatki zwigzane z optatami za ustugi wodne. Dodatkowo zr6znicowano grupy odbiorcow w
zalezno$ci od sposobu przekazywania faktury (elektronicznie lub poczta).

W zakresie odbierania Sciekow

Do oddzielnych grup taryfowych wydzielono zwlaszcza odbiorcow indywidualnych
(gospodarstwa domowe 1 prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg) oraz korzystajacych z ustug na
odbidr wytacznie Sciekéw oraz wody 1 sciekdw. Dodatkowo zréznicowano grupy odbiorcéw w
zalezno$ci od sposobu przekazywania faktury (elektronicznie lub poczta).
6.2.Standardy jakoSciowe obstugi odbiorcéow ustug.
Przedsiebiorstwo Wodociggdéw 1 Kanalizacji dostarcza wod¢ w ilosci oczekiwane] przez
odbiorcow ustug, a jakos¢ wody produkowanej przez Przedsiebiorstwo oraz kupionej hurtowo
jest zgodna zaréwno z normami krajowymi, jak i normami europejskimi. Parametry jakos$ciowe
sg zgodne z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakos$ci
wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. z 2017 r., poz. 2294).
W ramach standardéw jakos$ciowych obstugi odbiorcéw ustug Przedsigbiorstwo spetnia
obligatoryjne wymagania dotyczace poziomu $wiadczonych ustug wynikajace z przepiséw
prawa powszechnie obowigzujacego oraz regulaminu dostarczania wody i1 odprowadzania
sciekow obowigzujacego na terenie Gminy Olecko.
Przedsigbiorstwo dostarcza nadto odbiorcom ustug niezbedne informacje, w szczegolnosci:
1) informacje na temat praw przystugujacych klientowi i obowigzkow dostawcy wody
/odbiorcy $ciekdw, warunkoOw zawierania umow, sposobow zatatwiana reklamacji
1 dochodzenia praw, sposobow rozliczen, rOwniez informacje na temat kar,
2) informacje finansowe - o wysokosciach cen i1 oplat za wodg oraz $Scieki wynikajacych
z przyjetych taryf,
3) informacje na temat procedur obowigzujacych w Przedsiebiorstwie wodociggowo-

kanalizacyjnym (informacje o warunkach podtaczenia do sieci wod.-kan., informacje



o procedurach odczytu wodomierzy i fakturowania, wptacania naleznos$ci, zglaszania
1 usuwania awarii, wstrzymywania dostarczania wody, rozwigzywania umow),
4) informacje dotyczace strategii ogdlnej, dtugofalowych planéw rozwoju Przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego oraz lokalnego rozwoju ekonomicznego.
Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych ilosci i jakosci $wiadczonych
ustug oraz wysokosci optat za ustugi Przedsiebiorstwu wodociaggowo-kanalizacyjnemu.
Reklamacja jest zglaszana w dowolnej formie (osobiscie, telefonicznie, pocztg elektroniczng i
tradycyjng). Przedsigbiorstwo jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbgdnej zwloki, w
terminie nie dtuzszym jednak niz 30 dni od dnia zgtoszenia w siedzibie Przedsigbiorstwa lub
doreczenia reklamacji.
Odbiorcy uslug maja mozliwo$¢ kontaktowania si¢ telefonicznie na numer Przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego w godzinach pracy Przedsigbiorstwo Wodociggow i1
Kanalizacji, tj., od poniedziatku do pigtku od godz. 7:00 do 15:00 pod numerem telefonu:
875230097 Po godzinach pracy Przedsigbiorstwa, odbiorcy ustug majga mozliwo$¢ zgltoszenia

awarii pod numerem telefonu: 994 lub 600057111 lub e-mailem: pwik@pwik.olecko.pl

Kierujacy przedsigbiorstwem

wodociggowo-kanalizacyjnym:

Prezes Zarzadu - Pawel Pietrzak
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